Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Udvozliink a BlitzWolf webaruhazban!

Készonjik, hogy elldtogattdl hozzank. Amennyiben a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel (ASZF), a weboldal hasznalataval, a
termékeinkkel vagy a vasarlas menetével kapcsolatban kérdésed mertilne fel, illetve ha egyedi igénnyel fordulnal hozzank, kérjik,
vedd fel velink a kapcsolatot valamelyik elérhetéségeinken!

Bevezet6 rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a blitzwolf.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd
szolgdltatasok igénybevételének, valamint a honlap haszndlatanak feltételeit szabdlyozza a szolgaltatast igénybe vevd fél (a
tovabbiakban: Felhasznald) részére.

e A honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, amelyet a jelen ASZF nem tartalmaz, a honlapon kézvetleniil
elérhet6 egyéb informacids fellletek biztositjak.

e A Felhasznadld (illetve a Polgéri Torvénykdnyv szerinti Fogyaszté) a honlap bongészésével, illetve haszndlataval kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

Hatalybalépés és médositas: Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek utolsé médositasanak idépontja: 2026. janius 7.

2. A Szolgaltato

Név: Fabian Bence EV.

Székhely: 2112 Veresegyhaz, Mez6 utca 12.
Levelezési cim: 2112 Veresegyhaz, Mez6 utca 12.
Képvisel6 neve: Fabian Bence

Adészam: 55112170-1-33

Nyilvantartasi szam: 55448521

Szamlavezeto pénzintézet: Raiffeisen Bank
Szamlaszam: 12010453-01445879-00100003
E-mail cim: info@blitzwolf.hu

Telefonszam: +36 70 224 90 89

3. IRANYADO JOGSZABALYOK ES JOGI HATTER

A felek koOzott létrejové szerz6désre a magyar és az eurdpai unids jog elbirdsai az iranyaddak. A jelen feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben klléndsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni:
® A Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.)
e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény (Ektv.)
e A fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
e A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgok hibajaért valo kellékszavatossagi és termékszavatossagi
felelésség szabalyairol szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
e Az Eurédpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR - Altaldnos Adatvédelmi Rendelet)

4. A SZERZODES LETREJOTTE, A VASARLAS FOLYAMATA

4.1. A vasarlas menete

A webshopban térténé vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges. A Vasarld a kivalasztott termékeket a kosarba
helyezi, megadja a szallitasi és szamlazasi adatokat, kivalasztja a fizetési és szallitdsi mddot, majd a megrendelés véglegesitésével
ajanlatot tesz a termék megvasarlasara.

4.2. Ajanlati kotottség és visszaigazolas

A megrendelés beérkezését a Szolgaltatd rendszer automatikus e-mail Gtjan haladéktalanul visszaigazolja. Ez az automatikus
visszaigazolas csupan a megrendelés beérkezését nyugtazza, és nem jelenti a Vasarlo ajanlatanak elfogadasat. A szerz6dés akkor jon
létre, amikor a Szolgaltatd egy Ujabb e-mailben értesiti a Vasarlot a rendelés teljesitésérdl (a termék futarszolgalatnak torténd
atadasarol vagy az atvétel biztositasardl).

5. SZALLITASI ES FIZETESI LEHETOSEGEK, FIZETESI MODOK, ARAK

5.1 Szallitas és Fizetés

A webdruhazban elérhet6 Osszes szallitdsi mod, atvételi lehet6ség, dijszabas és logisztikai partner részletes és naprakész listaja,
valamint a fizetési feltételek teljes korlien megtaldlhatéak a Szolgaltatd hivatalos aloldalan.

A Vasarlé a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy megismerte és elfogadja a szallitasi és fizetési feltételeket, amelyek vasarlaskor,
valamint a kdvetkezd linken érhet6ek el:

Szallitasi lehetéségek és arak

Fizetési lehet6ségek

5.2 Arak

A weboldalon feltlintetett arak bruttdé arak, amelyek megegyeznek a fizetend6 tényleges végdsszeggel. A Szolgdltatd alanyi
addémentes (AAM) egyéni vallalkozd, igy a szamlazas soran altalanos forgalmi add (AFA) felszamitasara nem keril sor (0% AFA-
tartalom) Amennyiben 27%-os AFA tartalmlU szamlat szeretne a megrendelésr6l latogasson el a www.blitzwolfeurope.com

weboldalra. Az ott taldlhaté webaruhazat a Generation-Tech Kft. izemelteti, az ott tértént magyarorszagi vasarlas utan 27%-os AFA-
s szamla kerdl kidllitasra.

5.3 Hibas ar


https://blitzwolf.hu/shop_contact.php?tab=shipping
https://blitzwolf.hu/shop_contact.php?tab=payment
https://www.blitzwolfeurope.com/

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar (pl. nyilvanvaldan téves, a termék piaci értékétdl jelentGsen eltérd,
vagy technikai rendszerhiba miatt keletkezett ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os) keril feltiintetésre, a Szolgaltaté nem kételes a terméket a
hibas aron értékesiteni. Ebben az esetben felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasat, vagy a Vasarld elallhat a vasarlasi
szandéktol minden kdvetkezmény nélkdl.

6. FOGYASZTOI ELALLASI JOG (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan)

6.1. Az elallasi jog gyakorlasanak hatarideje

A természetes személy Vasarld (a Ptk. szerint fogyasztd: a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége kérén kiviil eljard
természetes személy) a termék atvételétdl szamitott 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elalini a szerz6déstdl.

6.2. Elallasi nyilatkozat

A Vasarld eldllasi jogat az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat Utjan, vagy a Szolgaltatdé weboldalan biztositott dedikalt online Grlap

kitoltésével gyakorolhatja:

https:/ /blitzwolf.hu/visszalepes-a-szerzodestol

6.3. A fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel. A fogyasztot megilleti a termék kibontasanak és kiprobalasanak joga (olyan feltételek mellett, mint
amire egy fizikai Gzletben is lehetésége lenne). Amennyiben a visszakiildott terméken a kiprobalast meghaladé hasznalat nyomai (pl.
karcolasok, sérilések, hianyzd gyari tartozékok) lathatéak, a Szolgaltatd jogosult az értékcsokkenésnek megfeleld Gsszeget a
fogyasztonak visszatéritend6 6sszegbdl levonni.

6.4. A visszakiildés koltségei és alaptalan panaszok kezelése

A fogyasztoi eldlldsi jog gyakorldsa esetén a termék visszakildésének kozvetlen koltségét a fogyaszto viseli. A szolgaltatd utdnvétes
és csomagpontra kiildott termékeket nem vesz at.

FONTOS: Nem rendeltetésszer(i vagy alaptalan visszakiildések kezelése (szallitasi dij): Ha a bevizsgalas folyaman
megallapitast nyer, hogy a visszakildétt termék mégsem hibas, mert nem allapithaté meg hibas m(ikddés, vagy a feltételezett hiba a
nem megdfeleld hasznalat miatt keletkezett, vagy a termék a Vasarlo altal elvart tulajdonsagait nem teljesiti, de az az elvaras a
honlapon leirt képességeken tulmutat, vagy a terméket nem az Eladdonal vasaroltédk, ugy visszakiildésnél a kézbesitési koltség:
6.000 Ft (ide-oda szallitas) a Vasarlot terhelik, melyet visszaklldéskor utédnvéttel, vagy el6re utaldssal egyenlithet ki.

6.5. Esetek, amikor nem gyakorolhaté az elallasi jog

A fogyasztdé nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt esetekben.
Kifejezetten ide tartoznak az olyan zart csomagolasu termékek tekintetében, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetdk vissza.

A blitzwolf.hu termékkindlatdban tipikusan ilyen terméknek szamitanak:

e Fej- és fllhallgatok,
e Nap- és monitorszemiivegek,
e Kardrak és okosoérak,

melyek hasznalatukkor, kiprobalasukkor kdzvetlentl emberi bérrel vagy testnedvekkel érintkeznek, igy felbontasuk utédn a higiéniai
zart lanc megszakad.

7. TERMEKREKLAMACIO ES PANASZKEZELES MENETE

7.1. Altalanos jétallas

Szeretnénk, ha a vasarlasod teljesen biztonsagos és kiszamithatd lenne. Magyarorszagon a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallas (hétkéznapi nevén garancia) idétartama kozvetlentl a termék vételaratdl fligg.

Minél nagyobb érték(i terméket valasztasz, annal hosszabb ideig élvezheted a gyartoi és térvényi védelmet.

Parve

A kotelezo jotallas savos rendszere
Az alabbi tablazat segitségével kénnyen kiszamolhatod, hogy a megvasarolt termékre hany év garancia vonatkozik:

Termék vételara (bruttd) Jotallasi id6
10 000 Ft — 100 000 Ft 1év
100 001 Ft — 250 000 Ft 2 év
250 000 Ft felett 3 év
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A hibas vagy hibasnak vélt termékek reklamaciéjat a webaruhaz az alabbi eljarasrend szerint kezeli:

e Az eljaras meginditasa: A Vasarl6 a reklamdcié bejelentéséhez koteles a weboldalon taldlhaté ,,Panaszkezelés (irlapot"
teljeskorlen kitolteni és elektronikus Uton benyujtani.

e Automata tajékoztatas: Az (rlap sikeres elkiildését kévet6en a Vasarld a rendszertél egy automata e-mail levelet kap. A
Vasarld koteles az ebben az e-mailben leirtak szerint eljarni a termék visszajuttatasa soran.

e Jogos Vasarléi reklamacié esetén, az Eladd donti el, hogy terméket megjavitsa, vagy cserélje. Javitas esetén a garancia
kezdete nem valtozik, tehat az eredeti vasarlasi id6t6l datalddik, a javitassal toltott idovel meghosszabbitva, amikor a Vasarlo
nem tudta hasznalni a terméket.

e Az Eladé fenntartja a jogot, hogy garancidlis reklamacié megoldasaként, javitds vagy termékcsere helyett a vételar kertljon
visszafizetésre.

e A bevizsgalasi folyamat alaptalan reklamacié esetén: Minden visszaklldott termék hivatalos szakmai ellenérzésen és
bevizsgalason esik at. Amennyiben a bevizsgalas folyaman megallapitast nyer, hogy:

e A visszakiildétt termék mégsem hibas, mert nem allapithatdé meg hibas miikodés;

o VAGY a feltételezett hiba bizonyithatban a nem megfelel6, szakszeriitlen vagy nem rendeltetésszerli hasznalat miatt
keletkezett;

e VAGY a termék a Vasarlo altal elvart egyedi tulajdonsagait nem teljesiti, de ez az elvaras a honlapon leirt képességeken és
paramétereken egyértelmiien tilmutat;

o VAGY a terméket bizonyithatéan nem az Eladonal vasaroltak;

A Vasarlora harulé koltségek: A fenti esetekben (alaptalan panasz, nem rendeltetésszer(i hasznalat stb.) a visszakildéssel
kapcsolatos koltségek a Vasarlot terhelik. A logisztikai kdltség 6.000 Ft (ide-oda szallitas)

e A koltségek megtéritése: Ezt a felmerllt 6sszeget a Vasarlé a termék visszakiildésekor (visszajuttatasakor) utanvéttel a
futarnak, vagy a Szolgaltato felé torténé eldre utalassal koteles kiegyenliteni. Az Eladd jogosult a termék visszakilldését a


https://blitzwolf.hu/visszalepes-a-szerzodestol
https://blitzwolf.hu/garancia-ervenyesitese

koltségek megtéritéséig visszatartani.

7.2. Atvételkori ellendrzési kbtelezettség és sériilt csomagolas/termék rogzitése

A Vasarld (Fogyaszto) a kiildemény atvételekor a futar (kézbesit6) jelenlétében koételes meggy6zddni a csomagolds, valamint a benne
taldlhatd termék(ek) sértetlenségérdl és hianytalansagaral.

e Sériillés vagy hiany észlelése esetén: Amennyiben a Vasarld a csomagolason vagy a terméken lathatd sértilést, torést,
folyast, illetve hidnyt észlel, koteles azt azonnal jelezni a futarnak, és kérni a tényallasi jegyzokonyv (karjegyz6ékonyv)
helyszini felvételét. A jegyzdkdnyvnek tartalmaznia kell a sériilés pontos leirdsat, valamint a Vasarl6 és a futar alairasat.

o Igényérvényesités feltétele: A szallitdsbol eredé fizikalis sériilésekre, hianyokra vonatkozoé reklamacidkat Eladd elsGsorban a
futar altal felvett és alairt jegyzékonyv alapjan tudja zokken6mentesen és hianytalanul elfogadni.

o Jegyzokonyv hianya: Amennyiben a sérilésrél vagy hianyrol az atvételkor nem készlil hivatalos jegyzdkonyv, a szallitasi
sérilésbdl eredd panasziigyintézés, a felel6sség megallapitdsa és az igényérvényesités jelentésen megbonyolddik, illetve
meghosszabbodik, mivel a kézbesitést kbvetéen utdlagosan nehezen bizonyithatd, hogy a kar a szallitds soran vagy az atvételt
kovetden keletkezett, ilyen esetben a szallitdé cég dontése az iranyadd.

A Vasarld a felvett jegyzO6kdényv egy masolati példanyat, valamint a sérilésrél készult fotokat koteles az észlelést kovetben
haladéktalanul eljuttatni az Eladd Ugyfélszolgalatara az ASZF-ben megjeldlt elérhetéségek egyikén a gyors lgyintézés érdekében.

8. AKKUMULATOROKRA VONATKOZO KULONLEGES JOTALLASI IRANYELVEK

Az altalunk forgalmazott szamos termék LiPo (Litium-polimer), Li-ion (Litium-ion), vagy LiFe (Litium-vasfoszfat) akkumulatorral
rendelkezik. Az ilyen tipust termékeknél az akkumulator jotallds érvényesitési igény esetén a specifikus iranyelvek / pontok
figyelembevételével jarunk el, melyek a honlapon, kiemelt helyen, az aldbbi linken taldlhatéak meg: https://blitzwolf.hu/garancia

A Vasarlé a megrendelés leadasaval kijelenti és elismeri, hogy elolvasta és teljeskorlien elfogadta az abban leirtakat.

9. PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Szolgaltatd célja, hogy a megrendeléseket kivald minGségben, a Vasarld teljes megelégedettsége mellett teljesitse. Amennyiben a
Vasarldnak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, panaszat kozolheti az alabbi
hivatalos szervek valamelyikénél.

9.1. Fogyasztovédelmi hatésag

A fogyasztdé panaszaval a terlletileg illetékes kormanyhivatalokhoz (mint fogyasztovédelmi hatdésaghoz) fordulhat. A
kormanyhivatalok elérhetGségei és illetékességi kérei megtalalhatdak a https://kormanyhivatalok.hu oldalon.
9.2, Békélteto Testiilet eljarasa
A fogyasztoi jogvitdk birdsagon kivili, békés rendezése érdekében a Fogyaszté békéltetl testilet eljardsat kezdeményezheti. A
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltet6 testilet adatai:

e Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

e Székhely és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

e E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

e Telefon: +36 1 792 7881

e Hivatalos weboldal az orszagos listdhoz: https://www.bekeltetes.hu

9.3. Online Vitarendezési Platform (ODR)

Az Eurdpai Bizottsag altal (zemeltetett online vitarendezési platformon keresztiil az EU-s allampolgarok egyszerlien, birésagon kivil
rendezhetik  internetes vasarldssal kapcsolatos jogvitdikat. Az ODR platform az alabbi linken érheté el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr,

9.4. Birosagi jogérvényesités

A Vasarlo jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazéd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére a Polgari Perrendtartasrdl szold
2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
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